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Protocolo de accidn rdpida ante riesgos en infraestructura

1. Objetivo
Establecer las acciones inmediatas a seguir ante la deteccién de dafos o condicicnes que representen un
riesgo para la seguridad de!l personal, alumnado y visitantes, garantizando su atencién oportunay la
prevencién de accidentes.

2. Alcance

Aplica a todo el personal del Instituto, asi como a contratistas y proveedores que realicen actividades
dentro de las instalaciones.

3. Responsables

Responsables ' Actividad
Todo el personal del Instituto Tecnoldgico Detectar y reportar riésgos’
Superior del Occidente del estado de Hidalgo, ) o
contratistas y/o Proveedores externaos.

Perscnal del Instituto Tecnoldgico Superior del Solicitud de trabajo
Occidente del estado de Hidalgo, contratistas y/o - :

: MLy Rt
. Proveedores externos que detecte o reporte el ' T ST S y!
riesgo
Departamento de Recursos Materiales Coordinar la atencién
Area de Mantenimiento Ejecutar acciones correctivas y preventivas
4. Protocolo de Accion Rapida T A A S R [ R
4.1. Deteccion del riesgo

Cualqwer persona gue identifique una condicién insegura (ej. 1apa rota, registro ablerto
cable expuesto, piso dafiado) deberd actuar de mmedlato |

4.2. No_tificacién al area responsable

|
: Se debera informar de manera inmediata al Departamento de Recursos Materiales'y |
O .. servicios o al personal de Mantenimiento para su atencion.

4.3. Reporte inmediato

'

v+ Elriesgo debera reportarse de forma mmedlata medlante N ‘ ,
) Aviso Verba| o e T T e
.+ Llamada telefénica Tel: 738 725 4000 Ext. 730, 731, 732 y 733
* Mensaje o correo institucional:
depto_recursos_rnateriales.servicios@itsoeh.edu.mx
(El formato oficial se llenard posteriormente como evidencia)
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HACICAAR DE MEXICO.
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Protocolo de accidn rdpida ante riesgos en infraestructura

4.4. Control inmediato del riesgo (OBLIGATORIO)

Antes de cualquier tradmite administrativo, se debera:
s Colocar sefializacién preventiva (conos, cinta, letreros)
» Acordonar el area si existe riesgo de accidente
s Restringir el acceso al drea afectada

4.5, Atencidon del dafio

* Reparacién inmediata o programada

s Encaso de que el dafio sea causado por terceros:
* Ngtificacién formal TR
= Solicitud de reparacion o reposicion . .,

46. Seguimientoycierre = - S T AL DL

= Tomar evidencia fotogréfica (antes y después)
+ Verificar que el riesgo haya sido eliminado

5. Evidencia y control i

» Para efectos de auditoria, se deberd contar con:

* Reporte de incidencia '

« Solicitud de trabajo Reportada en el Procedimiento de Mantenimiento ublcado en -
https.//itsoeh.edu.mx/front/calidad.html

o Evidencia fotografica

o Oficios (si aplicd)

6. Disposiciones generales S

+ Ninguin riesge debera permanecer sin sefializacién.
o La atencion de riesgos es prioritaria sobre cualquier trdmite administrativo.
+ Elincumplimiento de este protocclo podra generar:responsabilidades administrativas

El Instituto implementé un Protocolo de Accién Rapida que garantiza la atencién inmediata de riesgos,
priofizando’la seguridad mediante sefializacién, control del area y reporte oportuno, fortaleciendo asi los
mecanismos de prevencidn y respuesta institucional,
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